@ Kopiosto

ASIAKAS- JA MARKKINOINTIREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

Taman tietosuojaselosteen tarkoituksena on tuoda rekisteroidyn tietoon EU:n tietosuoja-
asetuksen (2016/679) informointivelvoitteen edellyttamat tiedot.

Laatimispaiva 24.5.2018, paivitetty viimeksi 29.9.2025
(yhdistetty aiemmin erilliset asiakasrekisteri ja lupamyynnin markkinointirekisteri)

Kopiosto ry (0414755-2)
Hietaniemenkatu 2, 00100 Helsinki
puh. 09 431 521, tietosuoja(at)kopiosto.fi

2. Rekisterin nimi
Kopioston asiakas- ja markkinointirekisteri

3. Rekisteroidyt henkilot
Kopioston asiakkaiden ja potentiaalisten organisaatioasiakkaiden yhteyshenkilot

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste
Kasittelemme henkilotietojasi tietosuojalainsaadantoa noudattaen ainoastaan seuraaviin
ennalta maariteltyihin tarkoituksiin.

Ké&sittelemme organisaatioasiakkaidemme yhteyshenkildiden henkilGtietoja seuraaviin
tarkoituksiin:

e asiakassuhteen perustaminen, yllapito ja muu hallinnointi

¢ yhteydenpito

e laskutus.
HenkilGtietojesi kasittelyn oikeusperusteena on sopimus tai tilaus ja sen taytantéonpano.

Kasittelemme tahan rekisteriin tallennettuja potentiaalisten organisaatioasiakkaiden
yhteyshenkildiden henkildtietoja suoramarkkinointiin ja viestintaan, joita toteutamme
Kopioston oikeutetun edun perusteella.

Voimme kayttaa tahan rekisteriin tallennettuja yhteystietojasi myos Kopioston muuhun
markkinointiin antamasi erillisen suostumuksen perusteella.

5. Rekisterin tietosisalto
Voimme tallentaa organisaatiosta mm. organisaation nimen, osoitteen, y-tunnuksen,
laskutusyhteystiedot, toimialaluokituksen jne.

Voimme tallentaa henkilGtietoina organisaation yhteyshenkilon nimen, tittelin,
puhelinnumeron ja sdhkdpostiosoitteen.

6. Henkilotietojen sailyttamisaika

Sailytamme henkilGtietoja organisaation asiakkuuden ajan tai niin kauan kuin se on
tarpeellista tassa tietosuojaselosteessa maariteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi.
Tarkastelemme henkilGtietojen sailyttdmisen tarpeellisuutta ja ajantasaisuutta
saannollisesti, vahintaan kerran vuodessa. Nain pyrimme varmistamaan, ettei
rekisteroidyista sailyteta kasittelyn tarkoituksiin ndhden vanhentuneita tai tarpeettomia
henkilotietoja. Voit milloin tahansa kieltdd henkilttietojesi kasittelyn suoramarkkinointiin.
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7. Sinun oikeutesi

Sinulla on oikeus kieltaa sinuun kohdistettu suoramarkkinointi. Voit itse poistua
sahkopostimarkkinointilistaltamme jokaisessa lahettamassamme
markkinointisahkopostiviestissa olevan poistumislinkin kautta.

Sinulla on oikeus pyytaa vahvistus siita, kasittelemmekd henkilotietojasi vai emme. Jos
kasittelemme henkilGtietojasi, sinulla on oikeus tarkistaa sinua koskevat tallennetut
henkilotiedot ja pyytaa meita korjaamaan virheelliset, vanhentuneet tai puutteelliset tiedot.
Mikali asioit Kopioston sahkdisten palveluiden kautta, voit tarkistaa ja korjata tiedot myos
kirjautumalla palveluun kayttajatunnuksillasi.

Sinulla on oikeus saada sinua koskevat henkilotiedot poistetuksi, jollei meilla ole
lakisaateista velvollisuutta sailyttaa joitakin tietojasi edelleen.

Sinulla on oikeus vastustaa ja rajoittaa sita, etta Kopiosto kasittelee sinun henkil6tietojasi,
jos se tapahtuu mielestasi tietosuojalainsaadannon vastaisesti tai ilman oikeutta kasitella
jotain henkilGtietojasi.

Sinulla on oikeus saada meille toimittamasi henkildtiedot jasennellyssé, yleisesti kaytossa
olevassa ja koneellisesti luettavassa muodossa, jotta voit siirtaa tiedot toiselle
rekisterinpitajalle.

Jos katsot, ettd olemme kasitelleet henkilotietojasi voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon vastaisesti, sinulla on oikeus tehda valitus epdkohdasta
henkilGtietojesi kasittelyssa tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Voit toteuttaa taman kohdan mukaiset oikeutesi Kopioston toimistossa henkilokohtaisesti
tai lahettamalla omakatisesti allekirjoitetun kirjeen kohdassa 1 mainittuun
sahkopostiosoitteeseen.

8. Mista saamme henkildtietoja?

Kerdamme henkildtietoja useammasta lahteesta. Saamme rekisteriin tallennettavia tietoja
organisaatioilta ja rekisteroidyilta itseltaan. Voimme tdydentaa rekisteria myos sellaisista
|ahteist4, joista tietojen luovuttaminen on sallittua. Pitdadksemme tiedot ajan tasalla,
saatamme paivittaa henkilotietoja hyodyntéden internetin julkisia tietolahteitd, julkisia
rekistereita tai paivityspalveluja.

9. Henkilotietojen luovutukset kolmansille osapuolille ja henkil6tietojen kasittelijat
Emme luovuta henkil6tietojasi kolmansille osapuolille muutoin kuin tassa kohdassa
maaritellyn mukaisesti.

Voimme ulkoistaa henkilGtietojen kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin
takaamme sopimusijarjestelyin, etta henkilotietoja kasitellaan voimassa olevan
tietosuojalainsaadannon mukaisesti vain Kopioston puolesta. Henkilotietoja ei kdyteta
kolmansien osapuolten omiin tarkoituksiin. Esimerkiksi suoramarkkinoinnin
toteuttamisessa voimme kayttaa apuna kolmatta osapuolta.

Lisaksi olemme tehneet joidenkin palveluntoimittajien kanssa sopimuksia, jotka sisaltavat
henkildtietojen kasittelyn Kopioston puolesta. Tallaiset sopimukset koskevat tyypillisesti
esimerkiksi ohjelmistokehitys-, yllapito-, palvelin- ja IT-tukipalveluita.

10. Henkilotietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Emme siirrd henkil6tietojasi EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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11. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi
Emme kayta henkilGtietojasi automaattiseen paatdoksentekoon tai profilointiin.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet
Kasittelemme rekisterin sisaltdmia tietoja aina luottamuksellisesti ja kulloinkin voimassa
olevan tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

Olemme tallentaneet sahkoisessd muodossa olevat rekisterin sisaltamat tiedot Kopioston
jarjestelmiin, jotka olemme suojanneet ulkopuolisilta palomuureilla, paasynvalvonnalla ja
muilla teknisilla suojakeinoilla. Paasy rekisterin mukaisiin henkilotietoihin on vain niilla
tyontekijoilla ja yllapitajilla, joiden tyotehtavat sita edellyttavat. Jarjestelmien kaytto
edellyttaa vahintaan henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan syottamista.
Kopioston palveluksessa olevia tyontekijoita sitoo henkilotietoja koskeva
salassapitositoumus. Jarjestelmat sijaitsevat EU:n talousalueella lukitussa tilassa, johon
on asiattomilta paasy estetty.

Sailytamme kasiteltdvan manuaalisen aineiston lukitussa ja vartioidussa tilassa.
13. Tietosuojaselosteen muuttaminen
Saatamme paivittaa tata tietosuojaselostetta silloin, kun teemme muutoksia

henkilGtietojen kasittelytoimiin tai kun sovellettavassa lainsdadannossa tapahtuu
muutoksia. Paivitetty tietosuojaseloste on aina saatavilla verkkosivuillamme.
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